comma soft’

Communicator

The Knowledge People
begeistern und bewegen.

Mit Kreativitat, Querdenken und selbstkritischem Reflektieren sowie

der Lust zu kommunizieren gestalten wir erfolgreich spannende
und wegweisende Projekte. Als Software- und IT-Beratungsunter-
nehmen zahlen wir deshalb seit 1989 zu den erfolgreichsten

Die Knowledge People haben immer eine Lésung. Das wenigstens
sagen unsere Kunden — GroBunternehmen aus den Bereichen
Banken, Versicherungen, Industrie und Telekommunikation. Dort
sind Sie als Consultant gern gesehen, denn Sie realisieren haufig

Innovationsfiihrern an der Schnittstelle von Business und IT.

das, was Andere nicht fir moglich halten.

Wir suchen fiir unseren Hauptsitz in Bonn schnellstmdglich Verstarkung durch eine(n) engagierte(n)

Senior Consultant (w/m), Schwerpunkt Service-Demandmanagement

und IT Governance/Portfoliomanagement

Thre Aufgaben

»

Wir bieten lhnen eigenverantwortliches Arbeiten in einem hochmotivierten, sympathischen Team sowie
aktive Mitgestaltung an der Weiterentwicklung unseres Unternehmens. Wir freuen uns auf lhre aussage-
kraftige Bewerbung unter Angabe Ihres frithestmdglichen Eintrittstermins und lhrer Gehaltsvorstellung

Im Rahmen unseres Leistungsfeldes Business-IT-Strategie gestalten
und optimieren Sie Prozesse und Strukturen der IT-Governance,
optimieren Multiprojektmanagement und IT-Portfoliomanagement
und binden die relevanten Architektur- und Technologiefragen in
spezifische Roadmaps ein — immer unter der Perspektive, welche
Geschafte dadurch besser unterstitzt oder sogar erst erméglicht
werden.

Im Rahmen unseres Leistungsfeldes IT Service Management
unterstitzen Sie unsere Kunden bei der ITIL konformen Prozessge-
staltung von der Servicestrategie (iber Servicedesign und -transition
bis zur Steuerung der Service Operations und der kontinuierlichen
Serviceverbesserung.

Sie unterstitzten beim richtigen , Schnitt” von Services und
Sourcingfragen.

Sie klaren die Anforderungen und Mdglichkeiten neuer Geschéfts-
modelle und Delivery Formen — wo liegen Potenziale und Grenzen
von Cloud Services und welche Konsequenzen ergeben sich fiir das
Servicemanagement?

Ihr Aufgabengebiet umfasst das Design und die Implementierung
anspruchsvoller Kundenlésungen bis zur Betriebsiibergabe.

Ihre Qualifikation

»

Sie bauen auf ein erstklassiges Fundament: naturwissenschaftlich/
technisches Studium, Informatik/Wirtschaftsinformatik oder bringen
andere (iberzeugende Grundlagen mit.

Als , liberzeugende Personlichkeit” begeistern Sie unsere Kunden,
haben viel Energie und kénnen sich immer zu hervorragenden
Leistungen motivieren. Dabei gelingt es lhnen, auch Ilhr Umfeld zu
auBergewdhnlichen Leistungen anzuspornen.

Sie denken unternehmerisch, sind duBerst zuverldssig, haben Biss
und sprechen flieBend Deutsch und Englisch.

Sie verstehen es, gleichermaBen im Team zu arbeiten als auch
Teams anzuleiten oder zu flihren. Hierbei gehen Sie sehr selbst-
standig und eigenverantwortlich vor.

Sie haben fundierte Erfahrungen im Bereich Servicemanagement/
Demandmanagement und sind ITIL v3 zertifiziert. Wir gehen von
mindestens 5 Jahren spezifischer Berufspraxis in der Durchfiihrung
und Leitung mittlerer und komplexer Projektvorhaben aus.

Ebenso verfligen Sie Uber Erfahrungen in der Analyse von Ge-
schaftsprozessen und im Information Lifecycle Management und
sind sicher in der Analyse, Planung und Realisierung von komplexen
Losungen bzw. Infrastrukturen.

Als Senior Consultant Gbernehmen Sie die Leitung von Projekten
— typischerweise im GroBkundenumfeld. Dabei binden Sie alle
bendtigten Kollegen, Mitarbeiter des Kunden und dessen Dienst-
leister zum Erreichen des Erfolges ein.

Sie sind bereit, neue Leistungen oder Beratungslésungen im Themen-
feld Servicemanagement/Demandmanagement zu entwickeln und mit
Berater- und Vertriebskollegen aufzubauen.
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